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奈良美智特展
線上預約須知
Yoshitomo Nara Online Reservation Notice
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民眾進館參觀將採提前線上實名預約制，

實施分時段、分流方式入館，請依預約時間入館並遵循參觀規範。

All visitors require to reserve online in advance before their visit. 

Online reservation is based on real-name registration. Please 

arrive within your chosen slot and follow our visiting regulation.

配合防疫政策，入館皆採線上預約制
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上午場 9:30-10:30 10:30-11:30 11:30-12:30 12:30-13:30

▍線上預約採實名預約制，參觀當日則不受理當日預約，每場次額滿為止。

▍每場次參觀時間為55分鐘（包含奈良商店選購商品），該時段結束前5分鐘為清場時間。

▍週一為休館日不開放預約，國定假日不休館。（依官網公告為主）

下午場 13:30-14:30 14:30-15:30 15:30-16:30 16:30-17:30
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STEP 3 ∣填寫基本資訊：與證件相符之資料、參觀人數(上限2人)

STEP 1 ∣掃描右下方QRCODE，進入奈良美智特展線上預約表單

STEP 4∣選擇參觀日期

STEP 5∣選擇參觀上午/下午場次

STEP 8∣預約成功，並確認是否有收到預約成功確認信

STEP 7∣詳讀預約注意事項，確認後勾選「我已了解上述說明」

STEP 2∣填寫有效電子郵件(將以此電子郵件寄送通知) 

STEP 6∣選擇參觀時段
參觀線上預約
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掃描右方QRCODE，

進入線上預約表單
奈良美智線上預約
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填寫有效電子郵件

(將以此電子郵件寄送通知)
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填寫基本資訊、參觀人數

(單筆預約人數以2人為限)
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選擇參觀日期

(額滿日期將出現於上方)
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選擇參觀上午/下午場次
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選擇參觀時段

(為實施分流參觀，此時段包含

奈良商店購物時間）
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詳讀預約注意事項，

確認後勾選「我已

了解上述說明」
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預約成功，並確認

是否有收到確認信

(確認信為系統自動回覆，請勿

直接回信）
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入場前，出示報名成功信件及個人證件

個人有效證件（如身分證、駕照、健保卡等

可辨識是本人之任一證件以作為認證憑證。
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Q1：如果無法掃描QRCODE或連結到預約表單，還可以在哪裡找到線上預約表單?

A1：高美館官方網站→「展覽與活動」→ 「奈良美智特展」 。

Q2：如果不只2位要同行參觀，應該要怎麼填寫預約表單?

A2：為落實分流參觀，每個email帳號預約上限為2人，超過2人，則須以另一個email帳號進行預約。例如：

有5人要同行，請以3個email帳號分次預約。

Q4：如果有嬰幼兒要同行是否要列入人數計算?嬰兒車可以入場嗎?

A4：因應防疫政策，展場內將限制人數，故嬰幼兒也會列入人數計算；嬰兒車可以入場，現場亦提供嬰兒車

租借服務(嬰兒車、輪椅等將加強清潔消毒，租借服務請洽服務中心)

Q3：已報名成功，但當天不能去，是不是可以將預約名額轉讓給其他親朋好友?

A3：否。因採提前線上實名預約制，入場前須出示與線上預約資料相符之證件。

Q5：是否有開放現場民眾參觀名額與團體預約?

A5：否。為落實防疫措施，參觀皆採線上預約制，無提供現場與候補名額，亦無提供團體預約。

Q6：已送出報名，但沒有收到預約成功確認信?

A6：請先檢查email中的垃圾桶，可能被系統判別為垃圾信件；若仍沒有收到信件，可能是email格式填寫錯

誤，請再填寫一次。
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Q7：如果符合免票或是優惠條件的對象，是否還需要線上預約?

A7：是。為確實控管場內人數，入館參觀皆須採線上預約；奈良美智特展為免費參觀之展覽，不須購票；參

觀一般展覽，符合優惠資格者，請於購票時出示相關證明文件。

Q8：如果發現填寫的預約資料有錯誤或重複預約，要怎麼修改?

A8：修改或填寫資料有誤，請重新填寫預約表單，系統將會刪除重複報名之email帳號，保留最新一筆紀錄。

Q10：線上預約成功後，其他展覽也可以參觀嗎?

A10：預約參觀奈良美智特展者，於預約時間內如需參觀其他購票展覽，請先至售票中心購票；僅預約一般

展覽參觀者，恕不開放參觀奈良美智特展，其他一般展覽皆可於預約時間內參觀。

Q9：如果預約成功後，發現當日不克前往參觀，要怎麼取消?

A9：請來電取消(07-5550331分機235)，將由系統後台取消報名。

Q11：如果已經過了原本預約的參觀時間，是否還可以入場?

A11：不可以，參觀展覽將依照預約時段開放入場。

Q12：離場後，是否可以重新再入場?

A12：於預約時間內可出示預約成功信件入場。


